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VieSosios istaigos
»VILNIAUS GIMDYMO NAMAI“
KOKYBES POLITIKA

VieSosios istaigos ,,Vilniaus gimdymo namai“ (toliau — VGN) vizija — pazangi, specializuotas ir
kvalifikuotas sveikatos priezitros paslaugas teikianti jstaiga, pirmaujanti akuserijos ir ginekologijos srityse,
savo pranasuma ir i§skirtinuma siekianti uztikrinti paZzangiausiomis technologijomis bei Siuolaikiniu mokslu
ir praktika pagrjstomis auksciausios kokybés saugiomis sveikatos priezitiros paslaugomis.

VGN misija — teikti ginekologijos ir akuserijos profiliy kokybiskas ir saugias specializuotas antrinio lygio
ambulatorines ir stacionarines sveikatos priezitiros paslaugas Lietuvos ir uzsienio $aliy gyventojams, nuolat
gerinti teikiamy paslaugy prieinamuma ir kokybe, biiti jstaiga, kuria pasitiki pacientai ir ¢ia dirbantys
darbuotojai.

VGN vertybés: pagarba pacientams ir darbuotojams, profesionali pagalba ir empatija, aukS¢iausios kokybés
paslaugos ir jy savalaikiSkumas, komandinis bendradarbiavimas, jstaigos skaidrumo uZtikrinimas.

VGN prioritetai: vaiko gimimas, moters ir vaiko sveikata — brangiausia, kg turime. Norime, kad vaikai
gimty ir augty sveiki, nes tik biidami sveiki galés jgyvendinti savo gyvenimo tikslus ir biti naudingi
visuomenei. Nuolat siekiame biiti pirmaujancia medicinos jstaiga, kuri nuoSirdziai ir profesionaliai riipinasi
savo pacientais, teikti auks$¢iausios kokybés, tinkamas sveikatos priezitiros paslaugas pacientams; nuolat
saugoti ir gerinti motiny ir vaiky sveikatg; siekti saugoti kudikiy ir mazy vaiky sveikata, jgyvendinant
kiidikiy Zindymo skatinimo iniciatyvas; uZztikrinti saugia ir jaukia aplinka pacientams ir visiems jstaigos
darbuotojams, periodiSkai atnaujinti infrastruktiirg; rUpintis aplinkos Svara ir higiena; atlikti nuolating
hospitaliniy infekcijy kontrole; Sviesti visuomeng akusSerijos ir ginekologijos bei kitais sveikatos prieziiiros
klausimais; nuolat kelti darbuotojy kvalifikacijg ir jsisavinti medicinos naujoves; didinti diagnostikos ir
gydymo efektyvuma bei komunikacija su pacientais; zvelgti j zmogy placiau, t.y. Seimos, buities ir
socialiniame kontekste, siekiame, kad Sie muisy prioritetai buity jstaigos kasdienis darbas.

Bendravimas su pacientais, jautrumas, atidumas, konfidencialumas, tai miisy kasdienybe, kuri skatina
tobuléti, nesustoti vietoje, nuolat ieskoti medicinos mokslo naujoviy, jsisavinti medicinos praktikos zinias ir
gerg patirtj i$ kolegy, tai salygoja miisy jstaigos iSskirtinuma.

Vadovy atsakomybé uz vadovaujamy sri¢iy darbo rezultatus, nuolat skatinama ir didinama, siekiant
uztikrinti veiksmingg administravimo sistemg ir savalaikj informacijos perdavimg ir valdymag. Stebime, kad
buty uztikrintas sveikatos prieziiiros specialisty poreikis ir paslaugos biity teikiamos laiku ir kokybiSkai.

Medicinos deontologija, etika ir moralé — tai vertybés, kurios labai svarbios visuomenei, todél stengiamés
biti nepakantis tiems, kurie nesilaiko etikos normy; gerbiame Zmogiskasias teises ir vadovaujameés dorovés
principais, esame nepakantiis kysininkavimui ir bet kokiai korupcijai. Laiku suteiktos paslaugos, démesys ir
atidumas, sékmingas gimdymas, sékmingai atlikta operacija, iSgydyta liga, paciento Sypsena medikui —
geriausias atlygis uz daznai nelengva jo darba.

Pacienty likesCiy patenkinimas ir virSijimas, paciento vertinimas kaip asmenybés, ne tik kaip jstaigos
kliento, démesys jo nuomonei bei iSsamios informacijos suteikimas, pasirenkant paslaugas ir jomis
naudojantis, pagarba, iSskirtinis personalo démesys ir nuoSirdus riipinimasis nepriklausomai nuo raseés,
lyties, amziaus, negalios, religiniy ir politiniy jsitikinimy, tai kasdieninis jsipareigojimas miisy klientams.

Kiekvieno miisy atsakomybe¢ ir jsipareigojimas: kiekvieng dieng riipintis moters, motinos ir vaiko sveikata,
teikti tik moksliSkai pagrjstas, tinkamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, uZztikrinti infrastruktira,
teikiamy paslaugy operatyvuma, savalaikiai jvertinti tyrimy rezultatus, laiku ir tinkamai suteikti reikiamas
paslaugas ir efektyvy gydyma, jsisavinti naujas technologijas ir keistis informacija, bendradarbiauti su
kitomis sveikatos priezitros jstaigomis, uztikrinti atitikty LST EN ISO 9001 ir visiems taikomiems
reikalavimams, valdyti rizika, nuolat gerinti kokybés vadybos sistema.



